
Для покупки билета через мобильное приложение «ПроТранспорт» 
необходимо:

1. Загрузить и установить на мобильном 
устройстве мобильное приложение
 «ПроТранспорт».

2. Разрешить отправку уведомлений, 
ознакомиться и принять условия
 публичной оферты.
 

3. Откройте приложение. нажмите 
кнопку «Регистрация». Введите данные 
пассажира, введите email и укажите 
пароль от аккаунта. Подтвердите email, 
введя код подтверждения из письма.

4. Укажите параметры поездки, введите:
- станцию отправления
- станцию прибытия
- дату поездки

Нажмите кнопку «Оформить»

Можно добавить маршрут в Избранное, нажав 
на «звездочку» в правом верхнем углу



5. Проверьте контактные данные. 
Добавьте пассажира. Проверьте данные 
по билету. Перейдите на платежную
страницу.

6. Оплатите билет.

Вы можете сохранить банковскую 
карту или привязать счет СБП для 
более быстрой оплаты.

7. Дождитесь оформления заказа. Он 
появится в разделе «Заказы»



  При контроле оплаты проезда предоставление документа, 
удостоверяющего личность, не требуется.
 В случае невозможности подтверждения действительности 
штрих-кода (штрих-код нединамичен), электронный проездной 
документ является недействительным, и пассажир должен оплатить
 проезд.  

При возникновении вопросов - пишите в раздел
«Обращение в службу поддержки» мобильного приложения 
«ПроТранспорт».

Готово! Билет оформлен!

Приложение защищено от копирования экрана 
со штрихкодом

При контроле оплаты проезда в поезде 
необходимо предъявить оформленный 
электронный билет с динамическим
 штрих-кодом. 
При нажатии на штрих-код проездного 
документа, оформленного через 
мобильное приложение «ПроТранспорт», 
штрих-код развернется во весь экран 
мобильного устройства, при нажатии на 
развернутый штрих-код появится метка – 
символ мобильного приложения 
«ПроТранспорт». 


